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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de tesis es un estudio de publicos realizado a finales
del afio 2021 en cinco funciones del Teatro Independencia, abarcando el publico
de las artes escénicas segun el género artistico musica popular, teatro, teatro
musical, danza y musica clasica.

Para el estudio, se abordan las nociones de participacion cultural de Bonet
y Negrier (2019), publicos y tipos de publicos del area de Programacion y
publicos del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile (2019),
fines y medios del desarrollo de audiencias (Gutiérrez del Castillo 2013) y sobre
estrategias de desarrollo de publicos de Cuenca-Amigo y Makua (2018).

La investigacion se realizé con técnicas cuantitativas, mediante una serie
de encuestas presenciales realizadas a los espectadores y el andlisis de datos
de reportes de venta de la plataforma online EntradaWeb. Y se acompafa con
las técnicas cualitativas de registro de observaciones y registro fotografico.

En cuanto a la presentacion de las funciones, se utilizaron de referencia
noticias periodisticas online informativas sobre el evento y el protocolo de
actividades en pandemia, del Ministerio de cultura y turismo del gobierno de
Mendoza. Se realizaron un total de 50 encuestas, dos entrevistas al personal de
Entrada Web, cinco observaciones, cinco analisis de reportes de ventas y
alrededor de 150 fotografias.

La investigacion, se propone abarcar distintos aspectos de lo que implica
ser publico: caracteristicas demograficas, motivaciones e intereses, las formas y
hébitos de participacion, aspectos que inciden en la eleccion de espectaculos,
barreras de acceso y habitos en pandemia, ademas de analizar comportamientos
del usuario en la compra de entradas.

Hasta el momento, los estudios de publicos en Mendoza son poco
frecuentes en los espacios gubernamentales o no estan al conocimiento de la
comunidad, donde se hace explicita la necesidad de impulsar estrategias de
fomento a la participacion de las expresiones culturales, principalmente a
aquellas sostenidas con dinero publico. (Gutiérrez del Castillo, 2013). En este



contexto, un estudio de publicos permite conocer tanto a los destinatarios finales
de las producciones artisticas locales ya sean independientes 0 con
financiamiento estatal asi como las oportunidades y limitaciones de las
herramientas que permiten mejorar la relacion de un espacio cultural con sus
publicos.

Este estudio resulta en una aproximacion al diagndstico de la situacion
actual de los distintos tipos de publicos del Teatro Independencia y sus
caracteristicas, entendiendo que conocer a las personas que actualmente estan
participando de la programacion del espacio cultural y qué los motiva, es la
primera fase de un analisis estratégico para implantar un enfoque de desarrollo
de publicos.

Los objetivos de las estrategias de desarrollo de publicos se relacionan
con, por un lado, lograr que participen con mas frecuencia quienes ya son parte
del publico del lugar; por otro lado, lograr que asistan mas personas con el mismo
perfil de quienes ya participan y finalmente lograr que concurran personas con
perfiles distintos o incluso que se acerquen quienes actualmente no estan siendo
parte de la programacion del espacio. Es por ello, que un aporte de esta tesis es
proveer informacién de los publicos actuales y ofrecer una serie de posibles
estrategias a implementar.

Este estudio tiene como destinatarios a estudiantes e investigadores
sobre consumos culturales asi como personas dedicadas a la gestion cultural,
programadores, mediacion cultural, marketing cultura asi como profesionales de
las artes escénicas y personas interesadas.

CAPITULO I: PRESENTACION

1. PALABRAS CLAVES PARA PENSAR LA PARTICIPACION CULTURAL

1.1. Participacion cultural

Lluis Bonet y Emmanuel Négrier en su articulo La participacion cultural en la
tension dialéctica entre democratizacion y democracia cultural contextualizan
sobre la tension entre los paradigmas existentes y las politicas culturales:

“Estas ultimas se debaten, a cincuenta arfios del mayo de 1968, entre un
paradigma dominante, la democratizacion cultural, intimamente entrelazado
al fomento de una oferta caracterizada por su excelencia artistica o
patrimonial, y un paradigma secundario, a menudo marginal, la democracia



cultural. Las politicas de democratizacion cultural pretenden dar a conocer y
ampliar los publicos del legado heredado y propiciar el interés y las audiencias
de la creacién contemporanea; muy en particular de aquellos proyectos y
equipamientos con apoyo gubernamental” (Bonet y Négrier, La participacion
cultural en la tensién dialéctica entre democratizacion y democracia cultural,
péag. 37)

Los autores distinguen seis estadios de participacion cultural de acuerdo a la
implicacién de las personas con las actividades y espacios culturales. ElI primer
nivel comprende la mera interaccién ambiental, casual o buscada; el segundo
nivel se relaciona al consumo cultural doméstico como leer un libro o escuchar
la radio. Un tercer nivel de participacion implica la asistencia a espacios 0
eventos culturales fuera del hogar. Hasta entonces, la ciudadania es receptora
0 consumidora, que decide invertir sus recursos de tiempo y dinero en dejarse
interpelar por un producto cultural. Entre los estadios mas exigentes, se
encuentra: actuar de forma amateur en una obra significaria un cuarto nivel;
participar en procesos de programacion, produccion o coleccionismo comprende
el quinto nivel; y finalmente, crear una obra artistica significa el sexto nivel de
participacion. (Bonet y Négrier, 2019)

1.2. Sistema de desarrollo de publicos
El desarrollo de publicos es un ambito de las politicas culturales que

impulsan el acceso y la participacién. Se trata de un enfoque de trabajo para
implicar a las personas con el campo cultural y organizaciones. A partir de
bibliografia actualizada sobre consumo cultural, barreras de acceso y
participacion cultural, la Unidad de publicos y programacién del Mincap elaboré
un Sistema de Desarrollo de Publicos, un marco de referencia basado en la
nocién de ecosistema proveniente de la Biologia, como un proceso en cadenas
gue muestra interdependencia de los organismos al interior del sistema.

“(...) Si hablamos de Ecosistema de Publicos parece aconsejable
establecer las diferenciaciones de acuerdo al grado y tipo de relaciones
de los elementos o componentes entre si y las cadenas o procesos de los
gue son parte. A saber: publicos, audiencias, espectadores,
comunidades, espacios culturales, programacion, territorio, agentes
culturales y entorno digital. El modelo busca entregar una visién sindptica
de las estrategias que las organizaciones y espacios culturales suelen
llevar a cabo en el trabajo con sus publicos, asociadas a cuatro criterios
de clasificacion de estos ultimos.” (Mincap, 2020, pag. 18)

1.2.1. Publicos



Distintos autores establecen definiciones para pensar a los espectadores,
e indican la importancia de repensar las categorias de acuerdo a sus contextos
y los cambios histéricos que modifican las formas en que las personas se
relacionan con la cultura. En Latinoamérica nos referimos a publicos cuando se
trata de consumos presenciales y se entiende por audiencias a los grupos de
personan que realizan consumos culturales no presenciales.

La caracteristica distintiva de los publicos de artes escénicas es que son
diversos, heterogéneos y realizan consumos culturales de forma presencial. Se
trata de personas que no necesariamente se conocen entre si, pero que
convergen en un mismo tiempo y espacio por distintas motivaciones o intereses
para observar un espectaculo. En Sistema de desarrollo de publicos de la Unidad
de publicos y programacion del Mincap, los autores sostienen que:

“Una persona puede formarse como espectador de una disciplina o

expresion artistica al conocer y estudiar los lenguajes y las claves que

priman en ese campo. (...) El espectador se encontraria determinado no
solo por factores sociales, sino que especialmente por factores
sicologicos, culturales y biologicos. Desde la perspectiva de Bourdieu, se
diria que estan caracterizados por su capital cultural que le otorga
herramientas de apreciacion sobre un campo. (Mincap, 2020, pag. 8)

Finalmente, se pone énfasis en que no existe un publico de arte sino
publicos de artes, es decir, son distintos grupos de personas caracterizados por
su diversidad y heterogeneidad.

1.2.2. Tipos de publicos

Siguiendo planteamientos de Bourdieu, Peterson, Garcia Canclini, Rosas
Mantecon, Colomer y Wiggins; el SDP cruza dos variables principales que
inciden en la participaciéon y el consumo cultural, el capital cultural y el interés de
las personas. Los cuatro grupos de publicos resultantes estan definidos por la
gradacién de su capital cultural e interés.

Puablicos regulares: son las personas que tienen alto capital cultural y alto
grado de interés por participar, que se traduce en una vinculacién frecuente o
permanente con actividades o espacios culturales. Pueden tener patrones
especificos de implicacion o estilo de vida afines.

Publicos ocasionales: son las personas que tienen alto capital cultural y
bajo grado de interés por la oferta. Su participacion es esporadica. Conocen la
oferta pero no se implican por falta de interés, de motivacion, o por falta de



informacion.

Publicos potenciales: son quienes presentan bajo capital cultural y alto
grado de interés de participacion. Su participacion esta condicionada por falta de
herramientas de apreciacion y se implican de manera creciente mediante
acciones de mediacion.

No publicos: son las personas que tienen bajo capital cultural y bajo
interés. Experimentan barreras de acceso fisicas, territoriales o econémicas que
condicionan su vinculacién con actividades o espacios culturales.

1.3. Fundamentacion de un estudio de publicos

Si bien es necesario distinguir entre conceptos de publicos y audiencias,
hay que considerar que son categorias que se encuentran en construcciony que
pertenecen a distintos contextos. Como la bibliografia proviene desde
Latinoameérica, donde se habla de publicos, y de Europa, donde se habla de
audiencias; se entiende al desarrollo de publicos y el desarrollo de audiencias
COMO procesos con objetivos similares.

Entre las definiciones presentes en el SDP del Mincap:

“El Desarrollo de Publicos es un proceso continuo, administrado
activamente en el cual una organizacion estimula a cada asistente real (y
a los posibles) a desarrollar confianza, conocimiento, experiencia y
compromiso a través de todo el abanico de formas artisticas para
satisfacer todo su potencial, al mismo tiempo cumpliendo con los objetivos
artisticos, sociales y financieros de la organizacion” (Mincap, 2020, pag.
16)

Como sostiene Rubén Gutiérrez del Castillo en su articulo Desarrollo de
audiencias: fines y medios, se trata de un aspecto de las politicas culturales, que
agrupa los objetivos de desarrollo de audiencias o publicos en base a tres areas
principales: fidelizacién, ampliacion y diversificacion.

Macarena Cuenca-Amigo y Amaia Makua en Como situar al publico en el
centro de tu gestion, publican en la revista DEUSTO Social Impact Briefings No.
3 (2018) su guia para implantar un enfoque de desarrollo de audiencias en las
organizaciones culturales. Sostienen que el desarrollo de audiencias, requiere
de un planteamiento estrategico por parte de las organizaciones. Se debe partir
de un analisis de la situacion actual, a continuacién decidir hacia donde se quiere
llegar, analizar opciones y definir un futuro escenario posible. Inicialmente, es
necesario hacer énfasis en publicos actuales, es decir, las



personas que han participado al menos una vez en en una actividad ofrecida por
el espacio. Mas adelante, se puede realizar un analisis mas complejo en relacion
a publicos potenciales. Segun las autoras, la recogida de datos primarios a traves
de encuestas, entrevistas y técnicas de observacion y/o a través de lo sistemas
de informacién de venta de Tickets, permiten examinar datos de ventas de
entradas y cruzarlos con diferentes variables para entender los comportamientos
de los distintos segmentos de publicos. Una vez realizado un diagnostico inicial,
se fijan objetivos y se establece una direccién estratégica.

2. HERRAMIENTAS PARA CONOCER A LOS PUBLICOS

Durante la investigacion se realizaron las siguientes acciones: seleccion de
la funcién de acuerdo al género artistico, recopilacion de material de difusion
oficial del teatro y medios de prensa, encuestas presenciales a los espectadores,
anotaciones en el registro de observacion de publicos, obtencién de reportes de
ventas y registro fotografico antes, durante y después de cada funcion.

2.1. Herramientas de recoleccion de informacion

2.1.1. Encuestas presenciales

El disefio de la encuesta contemplé cuatro bloques: el primero en relacién
a datos demogréficos y de capital cultural, el segundo en relacion a las
motivaciones de participacion y las barreras de acceso, el tercero en relacién al
Teatro Independencia y el cuarto en relacién a la participacién en actividades

culturales durante la pandemia.

La muestra se conforma de 50 encuestas en total: diez encuestas por
cada funcion. El objetivo de esta técnica cuantitativa fue caracterizar (trazar
perfiles sociograficos) a los publicos de los distintos géneros de espectaculos
representados en el Teatro Independencia. Las encuestas presenciales fueron
realizadas entre el 19 de septiembre y el 19 de noviembre de 2021, a los
espectadores que estaban en la fila para el ingreso al teatro. Las personas se
elegian al azar, en algunos casos, personas solas y en otros casos, personas
acompafiadas o en grupos. Por cada grupo o pareja solo respondia una
persona.

La descripcion de los datos arrojados por las encuestas se realiza de la
siguiente manera: en cada pregunta, se muestra primero el dato que arroja la
suma de las cinco funciones en total y luego se muestra la comparacién de los
datos entre las distintas funciones. El objetivo de la comparacion de las



respuestas entre los distintos géneros artisticos, es poder identificar
coincidencias y diferencias entre los espectadores, entendiendo que el tipo de
espectaculo al que asisten se relaciona directamente con sus motivaciones de
participacion.

2.1.2. Reporte de ventas de Entrada Web

Entrada Web es una plataforma online para comprar Tickets, contiene en
gran parte la oferta artistica, cultural y/o turistica de la provincia. Presenta una
serie de pasos a seguir, ofrece diversas formas de abonar y contempla un costo
adicional por cada compra.

Una de las partes cuantitativas de este estudio de publicos, se realiza a
partir del analisis de datos arrojados por el reporte de venta de entradas de la
plataforma EntradaWeb.com. La muestra se conforma de 558 operaciones en
total: 110 en masica popular, 148 en teatro musical, 117 en ballet, 64 en teatro y
119 en musica clasica. El objetivo de esta técnica cuantitativa fue identificar
patrones y modelos de conductas de los usuarios respecto a la compra de tickets,
para espectaculos del Teatro Independencia.

La seleccion de datos a observar contemplo: origen, pasarela o caja
(corresponde a si la compra se realiz6 por internet o en boleteria), cantidad de
entradas compradas y dispositivo desde el cuél se realizo la compra. Ademas, la
plataforma genera gréficos sobre el comportamiento en general de los usuarios
en relacion al género, localidad y provincia del comprador, ventas por diay horas
picos de venta. La descripcion de resultados se realiza segin cada espectaculo,
sin comparar datos entre los distintos géneros artisticos.

2.1.3. Observaciones

El objetivo de esta técnica cualitativa fue describir las formas de
interaccién y asistencia de los asistentes, asi como las formas de circulacién y
uso del espacio. Las observaciones inician media hora antes de la hora indicada
para el inicio de funcién. Los datos a observar se concentraron en el ambiente
social y humano: comportamientos verbales y no verbales, frecuencia de las
interacciones, caracteristicas de las personas y grupos, actividades individuales
y colectivas, realizadas por las personas, en el espacio fisico, antes, durante y
después de asistir a un espectéaculo.

Se recolectaron cinco registros de observaciones: una por cada funcion.
Los datos se describen segun cada funcién e indican coordenadas sobre dia y



hora del espectaculo, compafiia presentada y valor de la entrada.

2.1.4. Registro fotografico

El objetivo de esta técnica cualitativa fue captar el volumen de ocupaciéon
del espacio fisico en los momentos antes, durante y después de cada
espectaculo. Media hora antes de cada funcion se tomaron fotografias al frente
del teatro, registrando el nUmero de personas esperando para ingresar a ese
momento. Cuando estaban completas las diez encuestas a recolectar por
funcion, se tomaban fotografias del ingreso y de la cantidad de personas que
guedaban por ingresar, ya sea que estuvieran en la fila, comprando el ticket en
boleteria o0 esperando a alguien a un costado.

Durante las funciones, también se tomaron fotos de cada espectaculo y
en momentos con suficiente iluminacién las acciones del publico, como aplausos,
participaciones, etc. Al finalizar la funcion, y durante los 10 minutos posteriores,
se registro la salida de los espectadores y acciones recurrentes, como esperar a
algun conocido, saludarse entre personas de grupos distintos, fumar un cigatrrillo,
conversar sobre la actividad a realizar posteriormente. En algunos casos,
también se registr6 como grupos pequefios de personas se dirigen a la puerta
de ingreso al teatro, por la calle Espejo, a esperar para saludar a los artistas.

Esta técnica no se analiza en detalle en el cuerpo de la investigacion
sino que sirve de respaldo y material visual para la presentacion de la tesina.

2.1.5. Analisis FODA

Marisa de Ledn, en su libro Produccion de espectaculos escénicos (2012),
describe esta herramienta del &mbito de la administracion, que se utiliza para
identificar elementos que permiten conocer las caracteristicas de un proyecto.
Es un método de analisis que ayuda a ubicar puntos fuertes y débiles del
proyecto a nivel interno y a conocer posibles oportunidades o amenazas del
entorno. (De Ledn, 2012)

En este estudio se realizarA un breve analisis FODA para presentar
algunos aspectos que resaltan a simple vista y sin adentrarnos en profundidad
en su gestion, sobre el teatro cuyo publico se va a investigar.

3. PROTOCOLO VIGENTE PARA LAS ACTIVIDADES CULTURALES

Mendoza fue una de las primeras provincias que retomaron las



actividades culturales presenciales. Se estimaba un regreso escalonado por
etapas a la presencialidad plena segun las condiciones sanitarias lo permitieran.
Al principio, en los espectaculos, la capacidad de la sala se redujo al 50% para
garantizar el distanciamiento social de dos metros entre los asistentes y el
protocolo vigente al momento de realizar las encuestas, contenia estrictas
restricciones y lineamientos tanto para trabajadores de la cultura como
espectadores.

“El Teatro Independencia, considerado como el recinto teatral mas
importante de Mendoza, reabrira hoy sus puertas cumpliendo con los
estrictos protocolos sanitarios dispuestos por el Gobierno provincial para
la habilitacion de los espectaculos culturales en forma presencial, en el
marco de las ultimas flexibilizaciones producto del paso al distanciamiento
social. Reabre hoy el Teatro Independencia bajo estrictas medidas
sanitarias (20/11/2020). Mdzol. Recuperado de: https://cutt.ly/rMPROK?2

Las pautas generales a respetar por los espectadores incluyeron, entre

otras, el no participar de las actividades en caso de sospechar infeccion por
Covid-19, toser o estornudar sobre el pliegue del codo o utilizar pafiuelos
descartables, evitar tocarse los ojos, la nariz y/o la boca con sus manos;
colaborar en la ventilacion de los ambientes; evitar dar la mano, abrazar o besar
a otras personas; y sobre todo el uso obligatorio de tapabocas o barbijos que
cubran nariz, boca y menton, para ingresar y permanecer en el lugar.

Respecto a los espacios culturales, el protocolo regul6 la ubicacion del
publico, el aforo disponible, demarcacién de butacas disponibles y no utilizables,
maximo de personas ubicadas una al lado de la otra. Indicaba ademas no
manipular folletos, propagandas, programas de mano, agendas, etc. a fin de
evitar cualquier tipo de propagacion o infecciones. Finalmente también sugeria:
“Siempre que sea posible, se recomienda el expendio de entradas a través de
sistemas digitales y/o por algun sistema de venta de tickets.” Protocolos para la
realizacion de actividades culturales. (13/06/2020). Mendoza.gov.ar.
Recuperado de: https://cutt.ly/mMPRA47f

4. EL TEATRO INDEPENDENCIA: LA SALA MAYOR DE LOS MENDOCINOS

El Teatro Independencia es un organismo que depende del Ministerio de
Culturay Turismo de Mendoza, cuya ministra es la Lic. En Turismo Mariana Juri.
Al momento de iniciar la investigacion, la gestion estuvo a cargo del Magister en
Gestion Cultural Marcelo Lacerna y en la actualidad de la profesora Florencia
Rios.



Se reconoce como monumento historico nacional y sala principal de
Mendoza, en otras palabras, es definido como un patrimonio cultural donde se
presentan espectaculos de musica, danza y teatro.

4.1. Presencia en internet

Relevando comentarios de Google, el teatro retne 4,7 estrellas y 2.765
opiniones. Destaca por la puntualidad, excelencia artistica y técnica, belleza
arquitecténica y protocolos. Palabras que aparecen en reiteradas ocasiones son:
expectativas, organizacion, Cruz Roja, puntualidad, maravilloso,
importante, elegancia, calidad, punto turistico, plaza, bares y restaurantes cerca,
muy buen sonido, representante a nivel mundial, monumento del arte
mendocino, arquitectura, tradicional, emblematico, etc.

4.2. Monumento historico y patrimonio

En TripAdvidor, sitio Web que brinda resefias para viajeros, se encuentra
en el puesto nro. 67 de 201 cosas que hacer en Mendoza, retne 104 opiniones:
52 de ellas como excelente. En este caso, destaca por arquitectura, luminaria
externa y ubicacién. Entre los comentarios destacan palabras como:
arquitectura, espectaculos, glamour, acustica impecable, joya, protocolo,
tradicién, excelencia. Un usuario comenté que parecia que estuviera en otra
ciudad.

4.3. Funcionamiento en pandemia

Su funcionamiento responde a la RESOLUCION N° 2630 de la Ciudad de
Mendoza: Protocolo general para actividades en espacios culturales publicos y/o
privados. Las personas no pueden pertenecer en el Hall antes ni después de la
funcidn y sélo pueden ingresar utilizando tapabocas que cubra correctamente
nariz, boca y mentén. Deben seguir las indicaciones del personal de seguridad,
control de entradas y de la Cruz Roja.

A través de la noticia del diario Online Cuyonoticias, con fecha 03 de Junio
de 2021, se informa a la comunidad que la sala mayor de los mendocinos
renueva su cartelera de Junio, haciendo referencia al Teatro Independencia.
También aclara que se cumplen estrictos protocolos sanitarios y que las entradas
se pueden adquirir con anticipacibn a través de la plataforma
Entradaweb.com.ar. Teatro Independencia: la sala mayor de los mendocinos
renueva su cartelera de junio (03/06/2021). Cuyonoticias. Recuperado de:



https://cutt.ly/dMPTwSR

Se puede conocer sobre su historia mediante la pagina
www.mendoza.gov.ar y sobre su programacion a través de redes sociales.

4.4. Comunicacion en redes

El teatro realiza publicaciones Uunicamente de Flyer de cada evento, con
informacion de dia, horario y valor de entradas. En algunos casos amplia
informacion sobre la compafia y o el espectaculo que se presenta. En perfil
Facebook se tiene 2.433 Me gusta. Cuenta con pocas interacciones en sus
publicaciones. Se observa que los escasos comentarios no tienen respuesta
institucional. En Instagram, el teatro cuenta con 2.397 seguidores. Las
estrategias de concurso para ganar entradas tienen respuestas notablemente
favorables. Por ejemplo: cuando la mayoria de las publicaciones tienende O a 5
Me gusta, las publicaciones de sorteos entradas logran hasta 100 corazones y
67 comentarios. Se observa que son facilmente identificables aquellos
espectadores que muestran deseos de ganar, reflejado en cinco o mas
comentarios con etiquetas.

4.5. Breve analisis FODA

A nivel interno se detectan como debilidades, el hecho de que el teatro,
hasta el momento, no cuenta con pagina Web Institucional que brinde
informacion detallada y general sobre su funcionamiento y programacion,
ademas de no contar con una estrategia de comunicacion en redes que genere
contenido de interés que permita a los espectadores implicarse con la
programacion del teatro, mas alla de informarse sobre los eventos; finalmente, el
teatro no cuenta con un area especifica destinada a la gestion de publicos. Como
fortaleza se observa que estd bien posicionado en el ecosistema cultural
respecto a otros teatros y espacios culturales en relacion a la calidad, excelencia

e importancia historica.

A nivel externo es una oportunidad que el edificio se haya construido
siendo parte de un proyecto turistico y estar ubicado a lado del prestigioso Hotel
Hyatt y frente a la Plaza Independencia. Se detectan como amenazas las
limitaciones para ejercer con autonomia la comunicacion hacia sus destinatarios
frente a un escenario en el que se imponen nuevas modalidades el Marketing
cultural y digital.

5. LAS FUNCIONES SEGUN SU DISCIPLINA ARTiSTICA



A través de notas en los medios de comunicacion se realiza la descripcion
de las caracteristicas generales de cada funcion, contemplando informacion
sobre el espectaculo y la compafia. Se tiene en cuenta, en algunos casos, lo
gue artistas de la compafiia comentan sobre el Teatro Independencia,
percepciones sobre los espectadores y modificaciones respecto al protocolo de
actividades culturales.

5.1. Periodo

La actividad teatral en Mendoza presenta momentos en auge donde la oferta y
la demanda de parte del publico crecen juntas. Entre ellos, se encuentran el
periodo de las vacaciones de invierno durante el mes de julio, cuya oferta esta
especialmente dirigida a nifios, nifias y adolescente y en general a un publico
familiar. El otro periodo que destaca por la fuerte actividad es hacia los ultimos
meses del afio y antes de Diciembre, ya que para el ultimo mes e inclusive el
verano las funciones programadas son muchas menos y estdn més dispersas en
el tiempo. Durante el periodo consultado, el Teatro Independencia presentd mas
de 35 espectaculos de diversas disciplinas, géneros y destinados a distintos
publicos segun los gustos, motivaciones e intereses de quienes concurrieron.
Las funciones suelen realizarse de Jueves a Domingos.

5.2. Musica popular

La semana del evento, los diarios locales online resaltan principalmente la
trayectoria del grupo. La periodista Gabriela Moreno, para MendozaPost
escribia:

“‘Simpecao se formé en 1995, con seis integrantes que comenzaron
tocando rumba. Luego tocaron sus temas propios y las grabaciones,
iniciando la carrera que los transforma en el reconocido grupo flamenco
argentino.” Moreno, G. Simpecao presenta "25 afios/Vida de locos" en

el Teatro Independencia (16/09/2021). Mendozapost. Recuperado de:
https://cutt.ly/HMPTuFy

Por su parte, el equipo de redaccion de MendoVoz, sobre la trayectoria

remarca:

“Desde hace mas de diez afios, Simpecao ocupa un lugar de prestigio en
la escena del flamenco pop argentino, latinoamericano y en el belly dance
con su hit El de los moros (dices que me quieres).” Simpecao presenta



“Vida de locos” en el Independencia (05/09/2021). Mendovoz.
Recuperado de: https://cutt.ly/CMPTo7Z

El area de prensa oficial del Gobierno de Mendoza, indica:

“Habiendo realizado mas de mil shows a sala llena en teatros del pais:
giras nacionales en 2006, 2007 y 2008. Han encabezado los principales
rankings de las mejores radios flamencas de Estados Unidos y América
Latina. (...) El 1 de diciembre de 2009, la Camara de Senadores de la
Provincia de Mendoza distingue a Simpecao por su importante trayectoria
y prestigio en el medio local y nacional.” Simpecao presenta “Vida de
locos”, en el Independencia (03/09/2021). Mendoza.gov.ar. Recuperado
de: https://cutt.ly/HMPTaTa

Cubrieron el evento otros sitios online como sitioandino.com,

unidiversidad, y la pagina decultura.net.

5.3. Teatro

Area de prensa de Mendoza, refiriéndose al evento como un clasico del

teatro independiente argentino, sobre la trayectoria de la obra:

‘Desde 2009 hasta hoy, El loco y la camisa ha realizado temporadas
ininterrumpidas de funciones en Buenos Aires, el interior del pais, giras
internacionales y presentaciones en festivales. Ha obtenido premios y
excelentes criticas por parte de la prensa especializada y se ha convertido
en una cumbre del teatro independiente argentino.” “El loco y

la camisa”, en el Teatro Independencia (22/09/2021). Mendoza.gov.ar.
Recuperado de: https://cutt.ly/3MPTd60

Para Sitio Andino, sobre el Teatro Independencia, una de las actrices

comenta:

"Viene muy bien la obra. La verdad que ha sido un recorrido hermoso. Y
ahora el Independencia que tiene ese qué se yo, esa magia...". ElI publico
la eligi6 y ahora "El loco y la camisa" llega al Teatro Independencia
(21/09/2021). Sitio Andino. Recuperado de:

https://cutt.ly/yMPTgBd

En la difusion de esta funcién también participaron medios alternativos o
populares. Para La mosquitera, la actriz Laura Preziosa, sobre la trayectoria de
la obra en la provincia y la presentacion en el Teatro independencia, comenta:



“Hemos estado ya en teatros como el Mendoza, el Selectro, el Imperial,
en Las Sillas y ahora en el Independencia, que es una sala que yo
particularmente amo”. “EL LOCO Y LA CAMISA”, UNA OBRA TEATRAL
PROFUNDA  (22/09/2021). La Mosquitera. Recuperado de:
https://cutt.ly/TMPTkfw

En esta funcion, en las encuestas presenciales y en la informacion de
EntradaWeb se observé que hubo espectadores provenientes de Lavalle, a
diferencia de los otros eventos. El medio Despertador Lavalle, si bien no difundio
especificamente la funcién en el Independencia, la nombré en la nota sobre la
funcion posterior en La Casa de la Cultura. Cubrieron el evento, también,
eventosenmendoza.com, radionacional.com, radioclickdigital.com y el area de

prensa de la ciudad de Mendoza.

5.4. Teatro musical

El area de prensa del gobierno informa sobre la trayectoria del

espectaculo:

“La obra ha recibido siete nominaciones y dos premios Hugo a “Mejor
Musical off” y por “Mejor Direccion en Musical off”, y el premio Florencio
Sanchez a Mejor Musical.” “Lo Quiero Ya” llega al Teatro Independencia
(22/09/2021). Mendoza.gov.ar. Recuperado de: https://cutt.ly/OMPTz6z

Claudia Racconto, actriz e integrante del elenco, estuvo en el programa
Bang Bang de Radio U y hablé del gran estreno de la obra portefia en Mendoza,

en el Teatro Independencia:

"Su potencia escénica, las canciones memorables, la actualidad de la
tematica que aborda, el perfecto funcionamiento de lo coral, con lo
coreografico, lo actoral y lo musical, el ritmo y la dinamica de la puesta,
son algunos de los componentes que mas se posicionan y que tratan de
atrapar e impresionar al publico” El multipremiado musical "Lo quiero ya"
se estrena en Mendoza (21/09/2021). Unidiversidad. Recuperado de:
https://cutt.ly/SMPTvcv

Facundo Pennesi comenta sobre las motivaciones de los espectadores

para asistir a obras de teatro musical:

“El publico en Mendoza suele acercarse mucho a las propuestas que
incluyen el humor. Mucho mas en estos tiempos de pandemia en donde
nos acostumbramos a un panorama oscuro y desalentador, el publico



busca como escape a la realidad, propuestas que nos hagan olvidarnos
por un rato de todo lo que esta sucediendo en el mundo”. Se estrena en
Mendoza “Lo quiero ya”, un divertido musical sobre la ansiedad
(25/09/2021). Los Andes. Recuperado de: https://cutt.ly/AMPTnQQ

En relacion al protocolo de actividades culturales en pandemia, el medio
nacional Via Pais informa cambios en el protocolo:

“Las funciones se dan en el marco de ampliacion del aforo del teatro, que
funcionara a un 70% de su capacidad por primera vez desde su
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reapertura, en noviembre del aflo pasado.” “Lo quiero ya”, el musical
mendocino que trata sobre la ansiedad (24/09/2021). Recuperado de:

https://cutt.ly/ JMPTQQS

Difundieron el evento otros medios como: Ciudadanodiario.com,
Sitioandino.com, eventosenmendoza.com y jornadaonline.com.

5.5. Musica clasica

La comunicacion de este evento se realiz6 de manera estricta y
unidireccionada, en comparacion a los eventos anteriores. En internet se
encontraron no mas de cinco noticias de medios locales, principalmente se
repetia la informacion del canal oficial de la provincia:

“La Filarménica interpretara bajo la batuta de su director titular, el maestro
César Ivan Lara, una seleccidon de oberturas y arias célebres de O&pera,
con los artistas invitados Griselda Lopez Zalba, soprano; Fermin Prieto,
tenor, y Diego Flores, narrador concertador. (...) Por protocolos sanitarios,
la capacidad de la sala sera reducida y se recomienda adquirir los tickets
por sistema online y llegar al teatro 30 minutos antes de la funcién. La
Filarmonica celebra su 36° aniversario junto a liricos mendocinos
(18/10/2021). Prensa de Mendoza. Recuperado de:
https://cutt.ly/AMPTYnO

Sobre la trayectoria de la Filarmoénica de Mendoza, el diario online local
Noticiasd.com, comenta la mision que tiene la orquesta:

“Tiene como mision difundir y recrear el repertorio clasico sinfénico, como
también latinoamericano, argentino y en particular mendocino. Ha
realizado ciclos de 6pera, ballet y conciertos didacticos, en los que ha
actuado junto a solistas de relevancia nacional e internacional. (...) En
cuanto a los conciertos didacticos se destacan las presentaciones en



realizados en la sala Sinfénica del Centro Cultural Kirchner, el Teatro
Coldn, el Auditorio Juan Victoria de San Juan, y en el Teatro Solis, de
Montevideo, Uruguay. La Filarmonica celebra su 36° aniversario junto a
liricos de la provincia. Noticiasd. Recuperado de: https://cutt.ly/zMPTI3L

También difundieron el evento Sitioandino.com y Lavanguardia.com.ar.

5.6. Danza

Prensa del gobierno de Mendoza escribe sobre el evento:
“El Ballet de la UNCuyo, dirigido por Marisa Manyeglii, presenta un nuevo

programa que incluye obras clasicas como El Espectro de la Rosa (...)
Como cierre, el estreno de Agua de Glicinas, obra contemporanea con
coreografia de Federico Castro, Marcela Nadal y Analia lacopini.” La
danza clasica llega al Independencia (16/11/2021). Mendoza.gov.ar.
Recuperado de: https://cutt.ly/FMPTDgB

El medio MendoVoz.com, informa sobre la historia del Ballet:

“En 1950 se fundo el Departamento de Arte Escénico y Coreografico de la
Universidad Nacional de Cuyo, el que contrat6 a Nina Verchinina, la
primera bailarina del Ballet Ruso del Coronel de Basil, para dirigir la
Compaiiia de Ballet. En ese mismo afio se cred, como cuerpo estable, el
Ballet de la UNCuyo, convirtiéndose en la universidad pionera del pais en
la practica y la ensefianza de la danza clésica. La danza clésica llega al
Teatro Independencia (17/11/2021). Mendovoz. Recuperado de:
https://cutt.ly/OMPTLmd

Difundieron el evento paginas como eventosenmendoza.com.ar Yy
circulorojomza.com.ar. Estas funciones contaron con una visita al teatro por el
medio local Canal 9 Televida, se realizd una entrevista a artistas del elenco y al
director del teatro Marcelo Lacerna. Se puede observar que, al igual que el
evento de la orquesta sinfénica de Mendoza, no abundan noticias de diversos
medios, como en los eventos que no dependen del Ministerio de cultura.

CAPITULO II: CARACTERIZACION DEL PUBLICO

6. METODO CUANTITATIVO I: ENCUESTAS PRESENCIALES Descripcion
de los publicos encuestados de manera presencial segun género artistico

6.1. Caracterizacion demografica

Género
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Del total de las cinco funciones, 62% de los espectadores entrevistados
son mujeres. Si bien, las mujeres son mayoria en todas las funciones, en la
comparacion se observa que en teatro fue la disciplina donde el nUmero de
mujeres y valores fue similar. En danza y musica popular fueron las funciones
donde hubo mas brecha de género.
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Del total de las cinco funciones, el 44 % de los espectadores tienen entre
30 y 49 afos, el 34% son mayores de 50 afios y el 22% son menores de 30. La
edad minima fue de 16 afios y la maxima de 78 afios. En la comparacion se
observa que quienes tienen entre 30 y 49 afios son el grupo mayoritario en
todas las funciones, destacandose en teatro musical. Los mayores de 50 afios,
son el grupo que mas concurrio, principalmente a la funcién de muasica popular.
Los menores de 30 afios asistieron mas a teatro musical y a danza.
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El 72% de los espectadores tienen nivel universitario, completo o
incompleto, el 12% tiene estudios terciarios y el 16% secundarios. Es decir, el
84% del publico cuenta con estudios superiores.

En la comparacion se observa que en danza asistieron mas espectadores
con estudios secundarios, aunque no asistieron a teatro. Los espectadores con
estudios terciarios asistieron mas a musica clasica.
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Del total de las cinco funciones, el 36% de los espectadores ganan
alrededor de 50 mil pesos por mes y otro 36% gana menos de 50 mil pesos. El
16% ganan mas de 50 mil pesos y el 8% indico no tener ingresos: entre ellos
estudiantes adolescentes y una ama de casa. El 4% prefiri6 no contestar.

En la comparacion se observa que quienes indicaron no poseer ingresos,
asistieron Unicamente a danza y musica clasica. Quienes ganan menos de 50
mil, son mayoria en danzay teatro. Quienes ganan alrededor de los 50 mil pesos,
incluso mas o menos, asistieron a teatro musical, y son mayoria en musica
clasica y popular. Las personas que ganan mas de 50 mil pesos, asistieron
principalmente a teatro musical, pero no asistieron a musica clasica.
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Del total de las cinco funciones, el 56% del publico son trabajadores
formales, el 13% son trabajadores informales, un 13% son estudiantes, el 11%
son jubilados, el 5% son microempresarios y el 2% tienen labores domésticas
no remuneradas. Solo cinco personas, de las 50 consultadas en total, indicaron
mas de una actividad y dos de ellos eran estudiantes.

En el recuento general se tomaron como validas todas las opciones. En la
comparacion se tomaron como validas la principal ocupacion, es decir, la primera
sefialada por el encuestado. Los trabajadores formales, si bien son mayoria en
todas las funciones, sobresalen en musica popular, musical y teatro. Sobre la
asistencia entre trabajadores formales, estudiantes, jubilados e informales, se
observan valores similares solo en musica clasica. A danzay teatro musical, no

asistieron jubilados.
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Del total de las cinco funciones, el 24% provienen de ciudad, el 24% de
Guaymallén, el 18% de Las Heras y el 14 % en Godoy cruz. EI 20% son de Maipd,
Lujan, San Martin o Lavalle.

En la comparacion se observa que quienes viven en Las Heras y
Guaymallén asistieron principalmente a danza. Quienes viven en Ciudad y
Godoy cruz asistieron principalmente a mauasica clasica. Residentes de
Guaymallén, las Heras y Ciudad fueron mayoria en musica popular. Quienes
viven en Guaymallén fueron mayoria en teatro. En teatro musical, es notorio que
los espectadores provenian de lugares distintos, mayormente Ciudad, Maipuy
Godoy Cruz pero con poco margen de distancia respecto a las otras opciones.

6.2. Capital cultural y motivaciones de participacion

Relacion con las Artes
escénicas
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Del total de las cinco funciones, 20% del publico son amigos o familiares
de algun artista, el 37% son artistas, en su mayoria vocacionales, y el 43% se
declararon solamente espectadores. Se destaca que el 57% de los espectadores
son artistas y amigos o familiares de artistas.

En la comparacién se observa que quienes eran amigos o familiares de
algun artista solo asistieron a danza y musica clasica, aunque el publico de danza
fue mas diverso. En musica popular fueron mayoria quienes se percibian
solamente espectadores, es decir, sin relacion de amistad, familiar o laboral
con la disciplina y en teatro la mayoria de las personas del publico eran artistas.
El publico de teatro musical estaba integrado principalmente por espectadores
sin vinculo de amistad, familiar o laboral y luego por artistas profesionales y

vocacionales.
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Del total de las cinco funciones, el 78 % de los espectadores frecuenta
otros espacios culturales, el 20% indic6 que no lo hace y el 2% prefirio no
responder. En la comparacién se observa que quienes indicaron que no
frecuentan otros espacios, fueron mas en danza y teatro.
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Del total de las cinco funciones, el 36% del publico fueron espectadores
intensivos que participan con frecuencia de mas de doce veces en el afio, el 28%
son ocasionales y asisten entre tres y seis veces, el 24% son espectadores
regulares asisten entre siete y doce veces y el 10% asisten una a dos veces al
afo. Solo un 2% indic6 que era la primera vez que asistia al teatro, por lo menos
después de la pandemia.

En comparacion, en danza, la mayoria de los espectadores son
ocasionales. En musica clasica son mayoria los espectadores regulares y
minoria los espectadores regulares. En masica popular, se observd mayor
diversidad de segmentos. En teatro musical, son mayoria los espectadores
regulares y en teatro, sobresalen los espectadores intensivos, con amplio
margen en relacion a las otras funciones.

Barreras de participacion
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Del total de las cinco funciones, el 28% de los espectadores no participan
con mayor frecuencia por la falta tiempo, el 23% porque no se entera, el 15% por
la pandemia, el 10 % por falta de dinero, el 10 % porque falta oferta. Un 14% del
publico no asiste por falta de movilidad, edad, horario, no le interesa o tiene otro

motivo.
Comparacion

6

Falta de dinero Falta de
5
4 interés Falta de movilidad
3 Falta de tiempo Falta
2
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1
0 p MUSICA POPULAR MUSICAL TEATRO
DANZA MUSICA
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En comparacion, la falta de tiempo es la principal barrera de participacion
en danza, musica clasica, popular y musical. En teatro, los espectadores no se
enteran de la oferta. En danza, también influye que los espectadores no se
enteran o el hecho de la pandemia, en musica popular el publico tampoco se
entera de la oferta y en teatro musical influy¢ la falta de dinero. Quienes indicaron
no estar interesadas fueron mas en musica clasica.

¢COmo se entera?

EMAIL
3%
17%
REDES
27%
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0,
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0,
0% 1% RADIO

3%
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Del total de las cinco funciones, el 30% de los espectadores se enteran
por comentarios de conocidos o el llamado boca en boca, el 27 % se entera por



las redes, abarcando Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok y otras; el 17% se
entera mediante internet y el buscador de Google, el 10% por una guia cultural
como Teatro en Mendoza, Plataforma de Entrada web o la pagina de cultura de
Mendoza. En bajos porcentajes se encuentran la TV con el 9%, la radio y el email
con el 3% cada uno, la publicidad con el 1% y finalmente nadie se entera de la

oferta cultural en la facultad.

Comparacion

Boca a boca
Diario

Email

Guia cultural
Internet
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En la comparacién se observa que cada publico tuvo distintos medios
principales para informarse. En danza, los espectadores se enteraron por las
redes, el boca en boca y la guia cultural. En musica clasica se enteraron por las
redes, la TV, el boca a boca y el diario. En muasica popular se enteraron por
internet y el boca en boca. La mayoria de los espectadores de teatro musical se
enteraron por las redes y el boca a boca. En teatro se enteraron por internet y

el boca a boca.

En teatro y en musica popular, las redes se indicaron pocas veces e
inclusive hubo mas personas que se enteraron mediante el diario, la publicidad y

la radio.

¢Qué aspectos tiene en cuenta?
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Del total de las cinco funciones, el 34% de los espectadores considera el
tipo de espectaculo, el 13% el autor o la obra, el 11% los comentarios y/o
criticas, el 10% el tema. El 9% del publico tiene en cuenta el elenco, otro 9%
considera el dia y hora de la funcion, un 6% el valor de la entrada. Un 5%
indicd que tiene en cuenta todo lo mencionada y solo el 3% consideraba el
lugar de origen.

Comparacion
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Si bien, para el pablico el factor determinante es el tipo de espectaculo,
se observaron diferencias respecto a otros aspectos considerados importantes
segun las funciones. El tema de la obra es importante para los espectadores de
musica popular y en teatro musical, pero muy poco en danza, donde influye n
mas las recomendaciones y la compaiiia. El autor o a la obra es importante
para los espectadores de musica clasica. En musica popular, fueron
importantes el autor o la obra asi como el dia y horario. En teatro musical
influy6 el elenco y en teatro fueron relevantes el autor o la obra y los

comentarios.

6.3. Conocimiento de los publicos sobre el Teatro Independencia

éConocias al Teatro
Independencia? éVolverias? s

En las cinco funciones, todos los espectadores encuestados conocian,
habian ido antes y volverian al Teatro Independencia.

¢Como se entera de su programacion?
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Del total de las cinco funciones, el 34% del publico se entera por el
Instagram del teatro, el 24% por el boca en boca y el 11% se entera mediante el
Facebook. Instagram y Facebook son los dos canales principales de
comunicacion del teatro. El 16% del publico se entera por la TV, la compafiia,
porque prestaron atencion a la cartelera del teatro y/o buscaron por internet. Solo

un 2% se entera por el diario.

Comparaciones

DANZA MUSICA CLASICA MUSICA POPULAR MUSICAL TEATRO

Boca a boca Carteleria Cia. Diario Facebook Guia Cultural Instagram Internet NS/NC Redes

TVTV

En comparacion, se observa que en danza, el canal mas nombrado fue el
Instagram, en musica clasica fueron el Instagram y el boca a boca. En musica
popular si bien los valores entre las opciones fueron similares, sobresale
Instagram. En teatro musical, el mas nombrado fue la boca en boca. Y en teatro,

los mas importantes fueron la guia cultural y el Instagram.

¢Como describen los espectadores al

teatro?



Los espectadores perciben al Teatro Independencia como precioso,
excelente, y lo asocian a calidad y patrimonio. Estas palabras relacionan entre
si variables de calidad artistica asociado a la excelencia, belleza arquitecténica
del edificio, confortabilidad y sentido/sentimiento historico-simbdlico que ocupa
en el imaginario de los espectadores.

Si asociamos las palabras por grupos: el 55% del puablico utilizé palabras
gue se relacionan a la belleza y la calidad artistica. EI 21% palabras sobre el
sentido historico y patrimonial. Un 14% describe al teatro como una obra de arte
en si mismo y le asocian sensaciones de carifio, hogar, calidez. El 10% de los
espectadores destacaron la presencia visual y simbdlica del teatro.

6.4. Practicas culturales y Covid-19
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ENTRE2Y6102
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Del total de las cinco funciones, durante la pandemia, el 28% de los
espectadores asistio entre dos y seis veces, el 18% asistié una o dos veces, el



16% asistio entre siete y doce veces y el 12% asisti0 mas de doce veces. Otro
16%, directamente, no asistié a ningun evento cultural en tiempos de pandemia.

En comparacion, quienes indicaron no haber asistido durante la
pandemia, fueron espectadores de musica clasica y danza. En musica popular
fueron mayoria quienes habian asistido mas de doce veces y los casos NS/NC.
En teatro musical, la mayoria de los espectadores habian asistido menos de seis
veces en el afio. En teatro, se observaron valores similares, siendo mayoria
guienes asistieron entre siete y doce veces. Quienes indicaron haber asistido
mas de doce veces durante la pandemia, fueron espectadores de mausica
popular, teatro y teatro musical.

Comparacion
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Del total de las cinco funciones, el 70% del publico espera participar con
mayor frecuencia que antes de la pandemia, el 24% indic6 que seguira con la
misma frecuencia y nadie indic6 que esperaria participar con menor frecuencia
gue antes de la pandemia. El 6% de los espectadores prefirid no contestar.

En la comparacion, en teatro son mas quienes indicaron mantener o
superar la frecuencia de participacion una vez superada la pandemia.

é¢Que tiene en cuenta?
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Del total de las cinco funciones, el 41% del publico tiene en cuenta el
cumplimiento estricto del protocolo, el 33% tiene en cuenta la obra que se ha de
presentar, el 14% prefiere que sean al aire libre. El 12% del publico considera el
aforo reducido, su interés por la obra, la calidad del espectaculo o prefirieron no
contestar.

En la comparacion se observa que en musica popular, lo mas importante,
fue el cumplimiento del protocolo, en teatro fue el protocolo y la obra, en teatro
musical el criterio mas elegido fue la obra, superando en amplio margen al
cumplimiento del protocolo. En musica clasica fueron igual de importante el
protocolo y la obra. En danza, volvié a surgir con importancia el tema del
protocolo y luego la obra.

4%

Comodidad 70%
respecto al
protocolo del 12108 1raVez en P
6 .
teatro . Si
Si Pero...
SI NO 1RA VEZ SIN DATO Sl 2
NS/NC
PERO... 0
2% 4% Comparacion

20%
Del total de las cinco funciones, el 70% de los espectadores indicé que si

con total seguridad, el 20% dijo que era la primera vez que venia desde que inicio
la pandemia, un 4% dijo que si pero no del todo y otro 4% indicd directamente,
gue no estaba comodo. En comparacion, quienes dijeron que no estaban



cémodos con el protocolo, fueron espectadores de musica clasica, en musical
hubo de todas las opiniones, aunque la mayoria si estaban comodos. En danza,
el 100% del publico indicé estar comodo con el protocolo y en las otras cuatro
funciones, hubo publico que era la primera vez que asistia en pandemia.

6.5. Caracterizacion de publicos de acuerdo a la frecuencia de
participacion.

Se entiende que la segmentacion, segun la frecuencia de participacion
anual, permite observar una forma especifica de relacionarse con las actividades
y espacios culturales. En este apartado se consideran los datos del total de las
cinco funciones y para describir y comparar los segmentos, se tienen en cuenta
los datos de género, formacién, nivel de ingresos, ocupacion, relaciéon con las
artes esceénicas, barreras de acceso, elecciones, como se enteran de la oferta
cultural y como fue su participacion durante la pandemia.
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Quienes participan entre siete y doce veces al afo, se caracterizan por
contar con estudios universitarios y tener ingresos de alrededor o menos de 50
mil pesos. Hay presencia de estudiantes y la mitad de los espectadores tienen
empleo formal.

En el segmento de quienes asisten entre tres y seis veces en al afio, se
observa mayor presencia de espectadores con nivel de estudios secundarios que
en los demas grupos. Si bien la mayoria gana alrededor o menos de 50 mil
pesos, es el grupo con mas espectadores con un nivel de ingresos por encima
de 50 mil pesos. Mas de la mitad son empleados formales y hay mayor presencia
de estudiantes que en los otros grupos.

Las personas que participan de una a dos veces en el afiio se caracterizan
en su mayoria por contar solo con estudios secundarios, ganar alrededor o
menos de 50 mil pesos al mes y contar con empleo formal.

Relacion

la23a67al12Masdel2

Amigo Artista Sélo espectador
Quienes asisten una o dos veces, son principalmente solo espectadores,

en el grupo de quienes asisten entre tres y seis veces, se observa mayor
diversidad y notoria presencia de amigos, familiares y/o artistas. Quienes asisten
de siete a doce veces, se caracterizan por ser solo espectadores y/o artistas. En
el grupo de espectadores que participan mas de doce veces, mas de la mitad
son artistas.

Barreras de participacion
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No hay espectaculos interesantes Falta oferta Falta de interés
Falta de tiempo Falta de dinero

Falta de movilidad Edad

Para quienes asisten de una a dos veces, la principal barrera es que no
se enteran de la oferta y para quienes asisten entre tres y seis es la falta de
tiempo. Para los espectadores que asisten siete y doce veces, las barreras
principales son la falta de tiempo y que no se enteran de la oferta. Entre quienes
asisten mas de 12 veces, hay un tercio de espectadores que no asisten con
mayor frecuencia por falta de tiempo y otro tercio que no asiste por falta de
dinero, porque no se entera o porque faltan ofertas.

20

Todo
15105 Origen
Diay hora
0 Criticas y comentarios Autor/Obra

Tipo de espectaculo Tema

la23a67al2Masdel2
Sin bien, en todos los grupos es evidente que el principal aspecto a tener

en cuenta es el tipo de espectaculo, hay algunas segundas opciones que tienen
en cuenta los espectadores segun sus niveles de asistencia anual. En el grupo
de una a dos veces hay una minoria que tiene en cuenta la temética y/o el autor;
en el grupo de tres a seis una minoria tiene en cuenta también el autor o la obra,
las criticas y los comentarios. En el grupo de siete a doce veces, toman mayor
presencia el tema, el autor y/o la obra; y en el grupo de mas de doce veces,
tienen mayor presencia la tematica, el origen, el dia y la hora, las criticas y los
comentarios. En la medida que aumenta la participacion, aumentan los aspectos
gue las personas tienen en cuenta a la hora de elegir asistir a determinado evento

cultural.
¢Como se entera de la oferta cultural
de la provincia?
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Redes Guia cultural Email
Radio Diario

Publicidad Internet Boca a boca

En esta tabla se sumaron las opciones WhatsApp e Instagram en la
opcioén redes, en el recuento de datos. En danza, hubo un nimero importante de
espectadores que indicaron directamente Instagram. Quienes fueron una o dos
veces, se enteran de la oferta cultural de la provincia por el boca a bocay las
redes. Quienes fueron entre tres y seis veces, se enteran por el boca a boca, las
redes y la guia cultural. Quienes fueron entre siete y doce veces, se entera por
el boca a boca y las redes. Quienes fueron mas de doce veces, se
entera por el boca a boca, Internet y las redes, ademas se observa mayor
presencia que en los otros grupos, de quienes se enteran por la TV, la radio, la
guia cultural o el diario.

¢Como se entera de la oferta del Teatro
Independencia?

Tv

Internet
Instagram
Guia Cultural
Google
Facebook
Diario

Cia.
Carteleria

Boca a boca
la23a67al12Masdel2

Esta tabla muestra solo la primera columna, que es la principal forma de
enterarse de la programacion del teatro. Cuatro de quienes sefialaron frecuencia
de mas de doce veces, indicaron dos 0 mas opciones de enterarse.

La mayoria del publico se entera por el boca a boca, quienes asisten entre
tres y seis veces, ademas sefal6 el Instagram y quienes asisten entre siete y
doce sumd la guia cultural. Para quienes participan mas de doce veces el boca
a boca no es una de las formas mas nombradas, sino el Instagram, ademas de
la guia cultural, la TV y el Facebook.
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Quienes asisten una o dos veces al afio, directamente no fueron durante
la pandemia, aunque esperan participar en mayor cantidad a medida que se
superen las restricciones.

Entre quienes asisten entre tres y seis veces, la mayoria sostuvo su nivel
de participacion o fue menos durante la pandemia y espera asistir con mayor
frecuencia una vez superada.

Entre quienes asisten entre siete y doce veces, la mayoria redujo su nivel
de asistencia, gran niumero no supo que contestar y en general consideran
participar en la misma frecuencia que antes de la pandemia.

Entre quienes asisten mas de doce veces, la mayoria de los espectadores
siguieron asistiendo en la misma frecuencia a pesar de la pandemia y esperan
participar con mayor frecuencia a medida que se superen las restricciones, un
gran numero redujo sélo un poco la participacién y son minoria quienes dejaron
de asistir.

CAPITULO III: CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y
COMPORTAMIENTO DEL PUBLICO

7. METODO CUANTITATIVO II: COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

7.1. Descripcion del proceso de compra

Al ingresar a EntradaWeb.com, el usuario puede buscar por evento, por
sala, por fecha o por tipo de evento, segun sus intereses. Al seleccionar un
espectaculo, se amplia la grafica y la informacién sobre la obra y la compafiia. Al
hacer Click en el boton Compra tus entradas, el usuario ingresa a una pasarela

de cuatro pasos. Debe hacer click en Agregar un lugar hasta llegar al numero de

entradas que desea comprar. La plataforma, en esta seccion, facilita opciones
sobre la ubicacion y fotografias de la sala e indica coordenadas del evento. Para
el caso del Teatro Independencia son entradas no numeradas, no hay posibilidad
de elegir ubicacién y no diferencia secciones y precios porque cuenta con un
sector unico.



El tercer paso es indicar nombre, apellido, correo electronico, teléfono,
provincia y municipio. El servicio de venta de entradas por internet tiene un costo
adicional del 10% del valor de la compra, salvo en el caso de funciones con
entradas sin costo.

Una vez completados los datos, la persona puede elegir pagar con tarjeta
de débito o crédito o pagar por RapiPago o PagoFacil. Si decide pagar con
tarjeta, indica niumero de tarjeta, fecha de vencimiento, nombre del titular y
nameros de seguridad. Si decide pagar en RapiPago, una vez confirmada la
operacion le llega un correo electronico con codigos para pagar con fecha de
vencimiento.

Al abonar las entradas, llega un correo con un archivo PDF que es un
Voucher con Cdédigo Qr y coordenadas del evento, como Dia, hora, lugar y
evento; que se puede imprimir o presentar a través del celular en la puerta de
ingreso al teatro.

La operacion se realiza en pasos sencillos, aunque presenta algunas
trabas, por ejemplo, no se puede avanzar en la compra sin indicar todos los datos
personales del comprador. En la medida que el usuario adquiere experiencia, el
proceso se vuelve mas sencillo. Existe un tiempo limite de compra de 25 minutos
para realizar la operacion, se puede hacer desde cualquier computadora o
teléfono celular y no es necesario estar registrado.

7.2. Reportes de ventas

7.2.1. Musica popular
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Compraron 245 entradas, 110 usuarios, logrando el 58,33% de ocupacién
de sala. El 85% de ellos compraron ingresando a entrada Web y sélo el 15% de
las personas compraron en boleteria. En cuanto a la pasarela, so6lo un 7% realiz6



la compra a través de Mercado pago, el 14 % en caja y el 79% mediante la

plataforma.
8%
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El 10% de los usuarios compré solamente una entrada. El 47% de los
usuarios, compro dos entradas. Del 43% de quienes compraron tres entradas o
mas en la misma operacion, 17% compro tres entradas, 18% compré cuatro
entradas y finalmente, sélo el 8% de los usuarios compro cinco tickets.

El 53% de los usuarios, adquirié sus entradas mediante el celular. EI 36%
compraron desde su computadora. El 11% de las personas compraron via un
teléfono o computadora Mac.

El 60% de compradores pertenecen al género femenino. Un tercio de los
usuarios proviene de Ciudad, otro tercio proviene de Godoy Cruz y Guaymallén.
Entre otras localidades, destaca Lujan de Cuyo. En esta funcidon cuatro usuarios
de los que compraron con anticipacion pertenecian a otras

provincias: San Juan y San Luis.



Los usuarios prefirieron comprar en la mafiana, cerca de las 8 y las 11
horas, en la tarde a las 14 y a las 16 horas, en las noches a las 18 y 19 horas.
25 usuarios compraron sus entradas a las 21 horas probablemente el mismo dia

de la funcion.
Los espectadores empezaron a comprar sus entradas 17 dias antes del
espectaculo, principalmente los dias Lunes, Miércoles y Sdbados. Lunes y
martes de la misma semana del evento también se registraron picos de venta,
aunque la diferencia fue el dia jueves, donde se vendieron 44 entradas. EI mismo

dia de la funcién, ya sea por Internet o en boleteria, se vendieron 41 entradas.

7.2.2. Teatro
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Compararon 123 entradas, 64 usuarios, logrando 29.29% de ocupacion
de sala. El 34% mediante boleteria y el 66% por EntradaWeb.com. Respecto a
la pasarela, el 8% de las compras se realizé a través de Mercado Pago, el 30%

fue en caja y el 62% por Decidircom.
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60% 4

El 15% de las compras fue por una sola entrada, el 60% fue de dos
entradas y el 25% fueron compras de tres 0 mas. En este caso, El 56% de los
usuarios compro sus entradas desde una computadora, el 36% desde su teléfono
celular y el sélo el 8% de los usuarios desde un teléfono o computadora Mac.
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Mas del 60% de los compradores pertenecen al género femenino. La
gran mayoria son residentes en Capital. Con amplio margen de distancia, el
segundo grupo mas numeroso son residentes de Guaymallén. Solo dos
personas de las que adquirieron entradas anticipadas pertenecian a otra
provincia: Neuquén.

—1

Los picos de ventas, por hora, se realizaron principalmente a las 10
horas de la mafana y entre las 14 y las 15 del mediodia. El segundo pico
sucedi6 entre las 17 y 19 horas de la tarde. 21 compras sucedieron a las 20
horas, probablemente el mismo dia de la funcién.

En relacion a la venta de entradas por dia, si bien los usuarios
empezaron a comprar desde 22 dias antes de la funcién, no se generaron



grandes picos de venta durante las primeras semanas, salvo los dias Viernes,
Martes y Sabado. La misma semana, los picos se registraron los dias Lunes,
Martes y Jueves. Se observa que 47 ventas se realizaron el mismo dia del
evento.

7.2.3. Teatro musical
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Compraron 307 entradas, 147 usuarios, logrando el 73.1% de ocupacion
de sala. El 90% de las compras se hizo por Entrada Web y sélo el 10% en
boleteria. De las 147 compras en total, el 94% fue mediante la plataforma, el 8%
por caja de boleteria y el 8% restante por Mercado Pago.
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El 14% fueron compras de entradas individuales, el 47% compras de dos
entradas y el 39% fueron compras de tres entradas o0 mas. En este caso, hubo
compras de hasta ocho entradas en la misma operacion. El 59% de las personas
realizaron la compra desde su celular, el 25% desde una computadora y el 16%
compraron mediante celular o computadora Mac.



Mas del 60% son mujeres y hay menos presencia de compradores
masculinos que en las dos funciones anteriores. La mayoria provenientes de
Capital, con amplio margen, los siguientes grupos mas numMerosos son
Guaymallén, Godoy Cruz y Lujan de Cuyo. Sélo tres personas provenian de otras

provincias: Buenos Aires y San Juan.
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Se registraron picos de compras a las 10 y 11 horas de la mafiana, el
momento mas sobresaliente fue a las 12 horas del mediodia. Otros picos de
ventas importantes se registraron a las 15, 17 y 18 horas. Los horarios con mayor
venta de entradas sucedieron entre las 19 y las 20 horas.

Las personas, empezaron a comprar con 23 dias de anticipacion. Siendo
en las semanas previas, los dias de mayores compras el Viernes, Miércoles,
Domingo, Martes y Jueves. La mayor cantidad de compras sucedio la misma
semana del evento, los dias Lunes, Miércoles y el Jueves, cuando se realizaron
48 de las 147 compras en total. EI mismo viernes 25 se hicieron 80 compras.



7.2.4. Musica clasica

mercadoPa
go
Boleteria Origen
27%
Boleteria Web
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Pa Sa rEIa Decidircom 71%

Compraron 229 entradas, 119 usuarios y se dieron 6 entradas de cortesia,
logrando el 74.06% de ocupacion de sala. En esta funcion, solo hubieron 320
puestos a la venta, a diferencia de las otras funciones donde hubieron 420
puestos en total. De las 119 compras que se realizaron en total, el 71% fue via
Internet y el 29% en boleteria. El 61% fueron realizadas por la plataforma de
entrada web, el 12% por Mercado Pago y el 27% en boleteria.

Cant. entradas x usuario 1 Dispositivo

14% 1% Iphone mac
23456
17% 50% 2%
4% Desktop
12% 3% mac
50%
47% Desktop
windows

El 17% fueron ventas de entradas individuales, el 50% ventas de dos
entradas, el 33% de las ventas fueron por tres entradas o mas. En este caso, el
3% de los usuarios compraron hasta seis entradas. En cuanto al dispositivo
utilizado, 50% una computadora, 47% el celular y sélo el 3% de las ventas se

realizaron via un teléfono o computadora Mac.



En cuanto a la distribucién de género, se observa que solo hubieron 38
compradores varones Yy siguen siendo mayoria las usuarias mujeres. En cuanto
a la distribucion, en esta funcion, la mayoria de los compradores residian en
Capital. EI segundo grupo se conforma por usuarios de Godoy Cruz y
Guaymallén. Hubo cuatro compradores de otra provincia: Chubut y Jujuy.

La distribucion de las ventas por horas, registraron los picos de ventas a
las 8 y 10 horas de la mafiana y entre las 17 y 18 horas de la tarde. EI mayor
horario de ventas fue a las 20 horas de la noche.

Las personas, empezaron a comprar solo con cuatro dias de
anticipacioén. El dia de mayores ventas, fue el Martes, cuando se vendieron 91
entradas. Incluso mas que el mismo dia de la funcién, que se vendieron 67
entradas.

7.2.5. Danza
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77%

Origen 8% Boleteria
a 20%

Decidir.com

0,
23% Boleteria Web 72%



Se realizaron 117 ventas de un total de 228 entradas, logrando el 54.29%
ocupacién de sala. El 77% de las ventas por Plataforma y el 23% por boleteria.
El 72% fue por Entrdaweb.com, 20% en la boleteria y el 8% por MercadoPago.

Dispositivo
Cant de entradas x
usuario Desktop
mac
1
49%3% windows
12% 0570 23456 2%
19% 43% 549 40% Iphone
19% 2% Desktop  ™Mac

El 43% fueron ventas de dos entradas, 19% ventas de una entrada y el
38% fueron ventas de tres entradas o mas. Soélo el 3% de los usuarios llegaron
a comprar hasta seis entradas. Quienes compraron, lo hicieron en un 40% desde
su PC Windows, el 54% lo hizo desde su celular y sélo el 6% de los dispositivos
eran celulares o computadoras Mac.

En cuanto al género, el 90% de las compras fueron realizadas por
mujeres. La gran mayoria son de Ciudad, y luego residentes en Guaymallén,
Lujan de Cuyo y Godoy Cruz. Hubo dos entradas compradas por una persona
residente en Chubut.



Las usuarias, compraron principalmente a las 10,12 y 15 horas. La gran
mayoria de ventas por horas se registraron entre las 18 y 20 horas. Las personas
comenzaron a comprar con 16 dias de anticipacion. Se registraron picos de
ventas los dias Viernes y Martes de las semanas previas. La gran mayoria de
entradas se vendieron la misma semana del evento entre el Miércoles, Jueves 'y
Viernes.

8. METODO CUALITATIVO I: REGISTRO DE OBSERVACIONES
8.1. Musica popular

Los espectadores llevan vestimenta formal. Se observa mucha presencia
femenina. Cuarenta minutos antes de la funcion hay un nimero importante de
personas haciendo fila, gente esperando a otras personas, algunos pocos
hablando por teléfono. Se observa poco uso del celular en la fila de espera.

Durante la funcidon hay participaciones del publico: Olé!, aplausos,
silbidos, expresiones del propio género espafiol. Los artistas invitan
constantemente a bailar, a moverse, a festejar de alguna manera y el publico se
observa animado, aunque pocas personas se levantan y bailan, la mayoria
muestra una participacién activa: aplauden, cantan, silban.

Se observa un publico caracterizado por ser personas adultas y adultos
mayores. Ocupacion de la sala de mas de 75% (Contemplando el protocolo
vigente). Muy pocos nifos, los cuales son muy pequefios, uno o dos nifios de
aproximadamente 10 afios y pocos adolescentes. Pocas personas solas,
algunas familias, muchas parejas y varios grupos de amigas.

Después de la funcidn, se retnen en grupos pequefios. Fuman, esperan
a alguien, hacen llamados por teléfono. Un grupo numeroso espera por calle
espejo la salida de los artistas, cerca de las 22:40 horas.

8.2. Teatro



Vestuario formal sport. Poca utilizacién del celular durante la funcién. Las
mujeres adultas hacen comentarios entre medio. Hay parejas y grupos pequefios
de amistades. A los 30 minutos, hay alrededor de 20 personas esperando para
ingresar. Hay muchos jovenes. Se observa puntualidad por parte del publico.
Hay menos gente que en la funcién anterior. Al poco tiempo de iniciar la obra se
retir6 una pareja y después una sefiora mayor.

Se observan bastantes espectadores mayores, sefioras y sefiores de
avanzada edad. Hay parejas de personas mayores. Se puede notar presencia de
docentes, gracias a comentarios de las personas en fila de espera.

Al terminar la funcion, hay gran cantidad de personas esperando en el
frontis del teatro. Adultos y jévenes. Grupos de tres y cuatro personas. Los
actores salieron a saludar a los espectadores al frontis del teatro. Se interpreta
gue es un publico cercano al elenco.

8.3. Teatro musical

Vestimenta formal, casual. Gente llegando tarde (durante 20 o 30
minutos). Aunque la gran mayoria ha sido puntual. Los espectadores comentan
gue las entradas son baratas. Hay presencia de grupos numerosos esperando.
Poca utilizacion del celular antes y durante la funcién.

El proscenio del escenario bajo. Publico joven. Hay algunas parejas de
adultos mayores. Habia un bebé en la funcion y una nifia. Habia adolescentes y
espectadores familiares. Hay gente hasta en el dltimo piso. Ocupacion del teatro
a sala llena. Es una obra histribnica y hay muchos aplausos y reconocimientos
después de cada cuadro.

A la salida del teatro habia personas ofreciendo un vasito de vino, debido
a que es un estreno. Es una obra con un elenco numeroso. Los actores en la
funcion utilizaban el celular todo el tiempo (la App que les indica todo lo que
tenian que hacer).

Muchisima gente permanecia al terminar la funcién en el frontis del teatro.
Se quedan esperando a los actores y hay un ramo de flores para una actriz.

8.4. Musica clasica
Se observa vestimenta formal-casual. Principalmente presentacion de

entradas por el celular. 10 minutos antes sigue esperando para entrar un namero
importante de personas del publico. Hay muchas personas esperando para



ingresar de manera permanente.

Hay gente joven y grande. Poca gente con discapacidad o movilidad
reducida: una abuela y un joven con movilidad reducida.

El personal de seguridad comenta que este dia se nota el efecto
publicidad porque salié una nota del espectaculo en el noticiero 9 y, segun el
caballero, siempre que sale en la tele viene mucha gente.

Los masicos tocan todo el tiempo con barbijo. Se observa la presencia de
gente grande, muchos joévenes y personas solas. Presencia de cinco o seis
adolescentes y algunos nifios. Gran numero de gente comprando en boleteria.

El programa del espectaculo les llegd por correo solo a quienes recibieron
invitaciones. Por razones del protocolo Covid, no se permite papeleria. Un
espectador compartié sus diferencias por no poder contar con el programa de

mano.

Durante las encuestas, algunos nombran a Griselda y varios nombran la
calidad de la obra, también comentaron que en Mendoza no hay opera. Se
observa uso del celular en el tiempo antes del inicio de la obra. Mientras esperan
dentro del teatro, un grupo de espectadores comenta que después de la funcion

van a ir a cenar.

8.5. Danza

Vestimenta Formal, principalmente las mujeres. Espectadores con tacos y
vestidos largos. jDurante la funcion COMA los espectadores gritaban Bravo!,
aplauden y se muestran efusivos.

Se observa gente joven y nifilos, personas mayores y varios grupos de
adolescentes. Notoriamente huy muchas mas mujeres que varones. Por los
comentarios, se observa que hay quienes vienen porque tienen conocidos en la
funcién. Hoy no hubo seguridad en la puerta, se dio sala 20:30 horas. Dar sala
fue simple porque no habia tantas personas esperando para ingresar.

En el publico se observan pocas personas solas, pocas parejas, varios
amigos en grupo. Se observan padres con hijos, muchos adolescentes y varios
adultos mayores. De todas las funciones en que se hizo encuestas, esta es la
funcion con mas niflos y adolescentes. Hay uso del celular y comentarios
mientras esperan al inicio del espectaculo.

En las funciones de academias viene publico familiar, comenta una



persona encuestada. La funcion empezé puntual y a los 10 minutos sigue
llegando gente en grupo. En danza y en musica la gente acostumbra a aplaudir
al final de los numeros, no asi en teatro. Se escuchan muchos comentarios en
los apagones y finales de escenas, los cuales son varios y duran algunos
minutos. En ello, un espectador en voz alta le pide a otro espectador: ¢ Puede
apagar el celular?

8.6. Observaciones y comentarios sobre las encuestas en general

Los hombres solos contestan con buena predisposicidon las encuestas.
Cuando estan acompafiados dejan que otra persona, en general mujeres,
responda. Se observa en la mayoria de los eventos puntualidad de los
espectadores y una tolerancia de no mas de 10 o 15 minutos para dar inicio a la
funcién. Solamente respondieron encuestas tres adolescentes, aunque puede
gue hayan asistido mas nifios, nifias y/o adolescentes.

El personal de seguridad del teatro comenta sobre el alcance de la
publicidad, sobre todo cuando la funcion sale en la TV. También son
convocantes, algunos integrantes de la compafia, por ejemplo, en musica la
nombrada soprano Gisela Lopez.

El dia y hora de la funcién se observa como una barrera de acceso de
tiempo para quienes también son artistas, ya que les coincide el horario laboral.
El valor de la entrada es una barrera de acceso principalmente para los jovenes.
Los casos NS/NC o sin dato, en las encuestas, puede haberse debido a que no
se pudo continuar la encuesta porque la persona estaba ingresando ya a la

funcioén.

Entre las razones para decir que no estaban comodos con el protocolo del
teatro se encontraba que no entregan programas sobre las obras y que los
espectadores tenian que esperar mucho tiempo de pie en la fila para que
abrieran las puertas y pudieran ingresar.

Al consultar el libro de quejas del teatro, se observa una nota sobre la
imposibilidad que tienen los espectadores de guardar las bicicletas en algin
lugar del teatro, ya fuera por calle espejo o por el frontis. En conversaciéon con el
personal de seguridad, relata que en otras ocasiones se han robado bicicletas y
gue no es responsabilidad del personal cuidar los objetos del publico. De todas
formas, el personal no esta autorizado a permitirle al puablico el ingreso de este
tipo de objetos al teatro.



8.7. Conversaciones y entrevista con personal de Entrada Web

El Teatro Independencia fue el primer cliente de Entrada Web, Miguel
Zubeldia relata que de los usuarios que compran llegan a asistir efectivamente
un promedio del 90% y asegura que nunca va toda la gente. Zubeldia facilito el
acceso a la plataforma mediante la creacién de usuario y asignando los eventos
a estudiar, para obtener la informacién sobre los usuarios de EntradaWeb.com.

La chica que suele controlar las entradas en el ingreso, Paula Glogowski,
estudia programacion y software. Su profesion le demanda conocimientos de
matematica pero como también trabaja en el area de atencion al cliente, ella es
quien asesora y gestiona las dudas y comentarios de los usuarios. Indica que a
las personas les cuesta mucho la digitalizacion y que ante la minima duda suele
bloquearse. Ante estos casos, la gente puede ser asistida por el personal
mediante correo electronico, llamada telefonica y/o WhatsApp donde le explican
y envian un codigo para pagar por RapiPago o Pago Facil.

Comenta que la mayoria de las interacciones que recibe se trata de dudas
y que no hay tantas quejas, por lo general, recibe buena disposicion de las
personas para resolver sus problemas con la compra y suelen dar sus
agradecimientos cuando logran resolverlos. Entre las dudas frecuentes se
encuentran: al usuario no le llegaron las entradas, lo que suele suceder cuando
llegan a la casilla de Spam o promociones; el usuario indica haber pagado y que
no le haya llegado el Voucher, lo que suele pasar en dos ocasiones: si el pago
fue via RapiPago o Pago facil la acreditacion tienen una demora de dos horas o
en otros casos la demora se debe a que la tarjeta utilizada o el banco no habilita
el cobro. Ademas, suele recibir dudas sobre la programacién, como
los dias u horarios de las funciones. Las ventas de entradas no tienen

devoluciones.

9. LOS DISTINTOS TIPOS DE PUBLICOS DEL TEATRO INDEPENDENCIA

El SDP del Mincap ofrece cuatro categorias de publicos, las que se dividen
entre regulares, ocasionales, potenciales y no publicos. Sin embargo, se observa
en el trascurso del analisis que, por un lado, la categoria no publicos no es
posible describirla en profundidad. Y por otro lado, es util dividir la categoria de
publicos regulares en dos categorias distintas que permitan diferenciar a dos
grupos con caracteristicas similares, pero con una diferencia particular. Con el
fin de identificar a quienes son espectadores regulares y quienes son
espectadores regulares intensivos, se agrega la categoria espectadores



intensivos, para describir a quienes participan mas de doce veces en el afo.

Publicos intensivos: son los espectadores que asisten mas de doce veces
en el afio, se caracterizan por contar con estudios universitarios, ganar alrededor
de 50 mil pesos y tener empleo formal. Presentan una relacion cerna con las
artes escénicas ya sean solo espectadores o artistas. No asisten con mayor
frecuencia por falta de tiempo, falta de dinero, porque no se enteran o0 porque
faltan ofertas. Se interesan por el tipo de espectaculo, la temética, y tienen en
cuenta ademas el origen de la obra, el diay la hora, las criticas y los comentarios.
Si bien, se enteran principalmente por el boca a boca, el Internet y las redes,
consideran la TV, la radio, la guia cultural o el diario. Sobre el teatro
Independencia se enteran por el Instagram, la guia cultural, la TV y el Facebook.
La mayoria de estos espectadores siguieron asistiendo en la misma frecuencia
a actividades culturales a pesar de la pandemia.

Publicos regulares: son los espectadores que asisten entre siete y doce
veces al afo, se caracterizan por contar con estudios universitarios y tener
ingresos de alrededor o menos de 50 mil pesos. La mitad de ellos tienen empleo
formal. Su relacibn con las artes escénicas es cercana, ya sean solo
espectadores o artistas. Sus barreras de participacion son la falta de tiempo y
gue no se enteran de la oferta. Se interesan por el tipo de espectaculo, el tema,
el autor y/o la obra. Se enteran de la oferta cultural por el boca a boca y las redes,
y sobre la programacioén del Teatro Independencia por la guia cultural. Durante
la pandemia, la mayoria de estos espectadores redujo su nivel de asistencia.

Publicos ocasionales: son los espectadores que asisten entre tres y seis
veces en al afo, cuentan con estudios secundarios, tienen ingresos de alrededor
de 50 mil pesos, cuentan con empleo formal y hay presencia de estudiantes. Su
relacion con las artes escénicas denota notoria presencia de amigos y familiares
de artistas ademas de los mismos artistas. Su principal barrera de participacion
es la falta de tiempo. Tienen en cuenta el tipo de espectaculo, el autor, la obra,
las criticas y los comentarios. Se enteran de la oferta cultural por el boca a boca,
las redes y la guia cultural, y por el Instagram sobre la programacién del Teatro
Independencia. La mayoria de estos espectadores, sostuvo o redujo su nivel de
participacion durante la pandemia.

Publicos potenciales: son los espectadores que asisten una a dos veces
en el afo, se caracterizan por contar con estudios secundarios, ganar alrededor
0 menos de 50 mil pesos al mes y tener empleo formal. Su relacién con las artes
escénicas es que principalmente son solo espectadores, y su principal barrera



de participacion es que no se enteran de la oferta. Se interesan por el tipo de
espectaculo, la tematica o el autor. Se enteran de la oferta cultural por el boca a
boca y las redes sociales. Estos espectadores directamente no participaron de
actividades culturales durante la pandemia.

CONCLUSIONES

El publico del teatro independencia esta conformado, principalmente, por
espectadores intensivos, aunque hay presencia de espectadores ocasionales 'y
regulares también. Cada segmento tiene caracteristicas particulares que se
pueden tener en cuenta en las estrategias de comunicacién de futuros eventos.

El publico de muasica popular se caracteriza por ser en su mayoria mujeres
mayores de 50 afios provenientes de Guaymallén. Son espectadores intensivos
gue tienen en cuenta el tipo de espectaculo, que la programacién del teatro la
conoce por el Instagram y que siguieron siendo espectadores intensivos durante
la pandemia.

El pdblico de teatro es el mas diverso en cuanto al género, son personas
de entre 30 y 49 afos, residentes en Guaymallén. El publico eran artistas y
espectadores intensivos y para asistir a una obra tienen en cuenta las criticas y
comentarios. Se enteran de la oferta del teatro mediante Instagram y la guia
cultural. Destaca que fueron espectadores intensivos durante la pandemia.

El pdblico de teatro musical son personas que tienen entre 30 y 49 afios,
gue provienen de Ciudad, Godoy Cruz y Maipu. En este espectaculo hay mayor
presencia de soOlo espectadores sin vinculos de familia, amistad o laboral con la
disciplina. A la hora de elegir tienen en cuenta el tipo de espectéculo, el tema y
el elenco. Sobre la programacién del teatro se enteran por boca a boca e

Indicaron una baja participacién durante la pandemia.

El publico de musica clasica son hombres y mujeres, personas de mas de
50 afios, residentes de Ciudad y Godoy Cruz. Ma&s de la mitad son solo
espectadores con alta frecuencia de participacion cultural. Se interesan por el
tipo de espectaculo y el autor o la obra. Sobre la programacion del teatro se
enteran por Instagram. En pandemia, fueron mayoria quienes no asistieron a
ningun espectaculo.

El publico de danza se caracteriza por ser en su mayoria mujeres. Hay
presencia de estudiantes e incluso adolescentes. Son principalmente
provenientes de Las Heras y Guaymallén. Son espectadores regulares con



preferencia por el tipo de espectaculo y se enteran principalmente por el
Instagram del teatro. Es un publico de amigos y familiares de artistas. En
pandemia, se trato de un publico con nivel muy bajo de asistencia.

Lo caracteristico de todas las funciones es que son mayoria las
compradoras mujeres, residentes principalmente en Capital, quienes logran un
promedio del 80% de compras via EntradaWeb, realizadas alrededor de las 13 y
las 20 horas. La mayoria de los espectadores compran entradas el mismo dia de
la funcién y dos dias antes. Se observa que mediante las notas y la difusion se
fomenta cada vez mas la compra online de anticipadas.

Entre algunas consideraciones generales destaca por un lado, que la
formacion, el nivel de ingresos y la ocupacion de las personas encuestadas
indican que son factores que influyen en el nivel de participacion, aunque no son
determinantes. Quienes cuentan con estudios universitarios participan con
mucha mas frecuencia que quienes solo cuentan con estudios secundarios y a
la vez, quienes mas participan no se caracterizan exclusivamente por tener altos
niveles de ingresos u ocupaciones formales. Por otro lado, en la medida que
crece la frecuencia de participacion crecen las distintas opciones de barreras de
acceso, es decir, que tienen mas aspectos a tener en cuenta para participar en
un evento y es relevante conocer que para las personas encuestadas, la
pandemia no significo una barrera de acceso importante. EI grupo que mas veces
la indico fueron los espectadores ocasionales, pero no fue determinante en lo
absoluto en los espectadores intensivos.

Realizar un estudio de publicos es uno de los primero pasos a seguir para
implantar un enfoque de desarrollo de publicos que permita desarrollar en la
comunidad la confianza y el compromiso para con una organizacion y/o espacio
cultural. Continuar este proceso continuo y administrado activamente por la
gestion del teatro, permitiria ampliar, aumentar y diversificar los distintos
segmentos de publicos que ya participan, al mismo tiempo que cumplen con los
objetivos artisticos, sociales y financieros propuestos. Esta tesina ha permitido
realizar un diagnéstico inicial, a partir del cual se pueden fijar objetivos y
establecer una direccion estratégica.

Se trata de un aspecto de las politicas culturales relacionado al paradigma
de la democratizacién cultural, debido a la programacion ofrecida por este teatro
en particular, donde implantar un nuevo enfoque de desarrollo de publicos
implicaria de una postura reflexiva de la parte de la organizaciény del equipo de
gestion de la sala mayor de los mendocinos respecto a los beneficios que aporta
a nuestra comunidad este teatro publico y de qué manera es un componente de



relevancia en nuestro sistema teatral por la influencia que genera en los
espectadores debido a la percepcion de la comunidad como un lugar asociado a
la excelencia y la calidad artistica y que cuenta con importantes recursos para la

comunicacion y difusién de la actividad cultural.

ANEXO

Flyers de las funciones












Tabla registro de observaciones

LUGAR FECHA Y HORA
FUNCION: GENERO:
ELENCO:

OBSERAVACION | DATOS OBJETIVOS INTERPRETACIONES




Vestimenta

Interaccion
es sociales

Tipo de Solo Pareja
Compaiiia

Amigos

Encuesta
CAPITAL CULTURAL

1. Género
a. Femenino Masculino
b. Otro:

2. Edad:
a.

3. Formacion
a. Primaria Secundaria
b. Terciaria Universitaria
c. Posgrado

4. Nivel de ingresos




a. Mas de 50 mil

b. Alrededor de 50 mil

¢. Menos de 50 mil

d. Otro:
5. Ocupacion

a. Estudiante

b. Trabajador formal/informal

¢. Micro o mediano empresario

d. Gran empresario

e. Pensionado o jubilado

f. Desempleado

g. Labores domésticas no remuneradas
6. Lugar de residencia

a.

MOTIVACIONES DE PARTICIPACION
7. Relacidén con las artes escénicas:

a. Ninguna/espectador

b. Artista y/o técnico

c. Estudiante de artes

d. Familiar o amigo de algun intérprete
e. Otro:

8. ¢Asistis frecuentemente a otros espacios culturales?
a.SiNo
9. Frecuencia de participacion cultural en el afio
a. Mas de 12 veces
b. De 7 a 12 veces
c. De 3 a 6 veces
d. 102 veces
e. Nunca/primera vez
BARRERAS DE PARTICIPACION

10. Motivos por los que no asiste con mayor frecuencia
a. Falta de dinero

b. Falta de tiempo
c. Falta de movilidad
d. No se entera
e. No le interesa/no tiene el habito
f. No hay espectaculos interesantes
g. Vive lejos
h. Otro:
11. ¢Cémo se entera de la oferta cultural?

a. Internet Diario
b. Boca a boca/comentarios
c. Afiches en la via publica
d. Radio Tv
e. Guia cultural Facultad
f. Otro:
12. {Qué tiene en cuenta para elegir una obra?




a. Tema Elenco

b. Autor/Obra

c. Tipo de espectaculo

d. Diay horario

e. Criticas y comentarios

f. Lugar de origen de la obra
g. Valor de la entrada

h. Todo

i. Ns/Nc

TEATRO INDEPENDENCIA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ha asistido anteriormente
a.Si
b. No
Volveria a asistir
a.Si
b. No
c. Depende la obra
Modalidad por la que se entera de la programacion
a. Facebook
b. Instagram
c. Correo
d. Pagina web
e. Otro:

Podria describir al teatro en breves palabras/en una palabra
a. Patrimonio Excelente
b. Calidad Trayectoria
c. Reconocido

d. Otro:
COVID-19

Participacion en actividades culturales presenciales en pandemia

a. Mas de 12 veces
b. Entre 7y 12 veces
c. Entre 2y 6 veces
d. Entre 1y 2 veces
Frecuencia cree asistir de asistencia pos pandemia
a. Con mas frecuencia que antes
b. Con la misma frecuencia que antes
c. Con menos frecuencia que antes
Que aspectos tiene en cuenta para asistir presencialmente a las actividades culturales
presenciales
a. Cumplimiento estricto de protocolos
b. Espacios al aire libre
c. Espacios cerrados pequenos
d. Espacios cerrados grandes
e. Aforo reducido
f. Otro:

20. Comodidad/seguridad de asistir al Tl



a.SiNo
b. Otro

Seleccion fotografias
LINK A CARPETA DRIVE CON EL TOTAL DE FOTOGRAFIAS:

https://drive.google.com/drive/folders/1ofn9 LIXykz35Qlc8-

Sxu5FI3PDHLmMCF?usp=sharing Link a carpeta drive con libros Excel y reportes de

ventas

https://drive.google.com/drive/folders/1QPdcDn0ijdpvGxG-kIXnD2FQ9ybH C5A?usp=sharing
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