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Resumen

En el marco de una propuesta de innovacion de los disefios curriculares en la formacién
docente, la incorporacién de las TIC, constituye una necesidad urgente, tanto para el
aprendizaje del alumnado de profesorados, como para los docentes universitarios. El
presente trabajo se enmarca en los resultados construidos en el proyecto de investigaciéon
“Nuevos escenarios didacticos con TIC: percepciones del profesorado” y en el proceso de
innovacién de los nuevos disefios curriculares en la Facultad de Educacién. El objetivo
central del trabajo: “Describir las competencias TIC en los escenarios didacticos a partir de
las percepciones de docentes en la UNCuyo. Esta experiencia comparte el proceso
reflexion, construccién y desarrollo de competencias TIC en los docentes en los nuevos
escenarios digitales de ensefianza.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es compartir con los lectores, los resultados del proyecto de
investigacion” Nuevos escenarios didacticos con TIC: percepciones del profesorado” y
experiencias generadas en el proceso de implementacion de los nuevos disefios curriculares
en la Facultad de Educacién. En este proceso se ha trabajado, por un lado, en la
identificacion y analisis de los niveles de competencias TIC de los docentes en el marco de
los nuevos escenarios didacticos digitales. Por otro lado, se han buscado respuestas a los
siguientes interrogantes. ¢Qué competencias requieren los docentes universitarios en los
nuevos escenarios digitales para la ensefianza en la formacion docente?, ¢Qué
posibilidades, limites, fortalezas y obstaculos adquieren los escenarios didacticos que usan
TIC?, ¢cémo trabajar colaborativamente para favorecer en la construccion de estos nuevos
escenarios desde un rol protagonista como docentes universitarios? Son algunos de los
interrogantes que orientaron el proceso de investigaciéon y dieron sentido al disefio e
implementacion de estrategias didacticas favorecedoras del trabajo colaborativo.

En el contexto de la formacidn universitaria en general y de la formacién del profesorado en
particular, hay coincidencia respecto de las dificultades para la incorporaciéon de las TIC en
la ensefanza. En este sentido se rescatan los aportes de Pantoja y Campoy quienes
reflexionan sobre el proceso paulatino de incorporacion de las TIC en el contexto educativo,
“...un ambito al que le cuesta absorber los cambios que tienen lugar en la sociedad.... Las
TIC estan lejos de generalizarse en la educacion” (Pantoja y Campoy, 2001, p.1). Esto
supone que los formadores de formadores no sélo conozcan y utilicen las TIC, sino que se
impone generar espacios para reflexionar sobre el uso, las posibilidades, los obstaculos y
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los limites de las mismas; con el objetivo de demarcar nuevos escenarios didacticos. En las
universidades, la incorporacion de las TIC es diversa. Algunas constituyen escenarios
didacticos, en los cuales las TIC atraviesan y configuran los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En cambio, en otros casos, este proceso se esta iniciando de manera sosegada
y paulatina o con resistencias. La problematica respecto del uso de las TIC en la Formacién
Docente ha sido reconocida a nivel internacional por diferentes organismos. En este
contexto se considera que la incorporacion de las TIC en la formacién docente constituye
una necesidad urgente, tanto para el aprendizaje del alumnado de profesorados como para
su futuro desempefio profesional como docentes de los diferentes niveles del Sistema
Educativo.

Si bien se consideran importantes los aportes que realizan las investigaciones en relacion
con uso de las TIC en la ensefianza universitaria, es necesario profundizar y contextualizar
este analisis en la Universidad Nacional de Cuyo y especificamente en la Facultad de
Educacioén. En este contexto es clave analizar las percepciones que otorgan los docentes al
uso de las TIC en los procesos de ensefianza. La Facultad de Educacion, ofrece carreras de
formacion docente con disefios curriculares con una modalidad esencialmente presencial.
La adopcion de nuevas formas de aprender, con la utilizacion de TIC y de entornos virtuales
de aprendizaje, se constituye en un emergente que requiere propuestas innovadoras que
actualicen las estrategias de ensefianza.

A la hora de pensar en las Competencias TIC de los docentes, Paz Prendes (2009) plantea
gue el dominio y uso de las TIC es una de las competencias claves que los docentes deben
desarrollar, para su desempefio profesional, tanto en las modalidades presenciales como
virtuales. Los docentes desarrollan sus practicas de ensefianza en un nuevo contexto, con
nuevas posibilidades en relacion a los recursos, a las formas de acceder y comunicar
informacién, en las formas de trabajo y comunicacion. Se plantean los desafios de nuevas
funciones del docente, nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje, de nuevos modos de
generacién de conocimientos, de comunicacién, de difundir, de publicar. Los docentes
deben repensar y resignificar las formas de construir de mediar a través de estrategias de
ensefianza en estos nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje. Ser capaces de
pensar, disefiar e implementar disefios de aprendizaje innovadores, con nuevas dinamicas y
propuesta de trabajos, con recursos y formatos que incluyan las TIC .

Materiales y métodos

Las decisiones metodoldgicas en un primer momento, estuvieron orientadas, a la
identificacion y sistematizacion de las competencias TIC y de los indicadores de desempeiio
para docentes universitarios, en el panorama internacional y nacional. Los mismos se
convirtieron en el punto de referencia para la selecciéon del cuestionario que brindaria datos
significativos sobre las percepciones de los docentes respecto del sentido uso de las TIC.
Luego se definieron las categorias que organizan y jerarquizan las competencias TIC y los
indicadores de desempefio, que deben estar presentes en el instrumento de recoleccion de
informacién. Las categorias construidas son: dimensiones, niveles y areas de desempefio
de las competencias TIC del profesorado universitario.

a) Las dimensiones de desempefio de las competencias refieren a las tres funciones
basicas de todo docente universitario: docencia, investigacion y gestion.

b) Los niveles de desarrollo de las competencias refieren a las diferentes acciones que los
docentes ejecutan segun el dominio y uso que hacen de las TIC:

e Nivel 1 dominio de las bases que fundamentan acciones con TIC
e Nivel 2 Disefio, implementacion, y evaluacion de acciones con TIC

e Nivel 3 Analisis y reflexién personal y colectiva de la accién llevada a cabo con TIC.
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e Areas de competencia constituyen los ambitos especificos en los que los docentes
universitarios ponen en evidencia sus desempefios con TIC: Técnica, Area Etica-
Social, Desarrollo Profesional, Pedagogica y Administrativa.

Posteriormente se realiz6 la busqueda y analisis exhaustivo de diferentes instrumentos de
recoleccién de datos (cuestionarios) validados internacionalmente. Finalmente se decidié
utilizar el cuestionario elaborado y validado en el marco del proyecto de investigacion:
Competencias TIC para la docencia en la Universidad Puablica Espafiola. Indicadores y
propuestas para la definicion de buenas préacticas. Dirigido por la Dra. Maria Paz Prendes
Espinosa de la Universidad de Murcia Espana, quien autorizé el uso del “Cuestionario de
Autoevaluacion de Competencias TIC” (2009) La eleccion del cuestionario de referencia se
realiz6 teniendo en cuenta que el mismo se elabor6 sobre la base de indicadores de
desempefio de docentes universitarios segun estandares internacionales. El proceso de
validacion del cuestionario se llevo a cabo a través de la técnica de juicio de expertos, en el
gue participaron investigadores especialistas en la tematica de diversas universidades
espafiolas.

El cuestionario seleccionado propone 53 items elaborados a partir de indicadores de
desempefio que operacionalizan 13 competencias TIC que se consideran claves en un
docente universitario del siglo XXI.

Competencias TIC para docentes:

Conoce las implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades
para apoyar las practicas de ensefianza.

Disefia y planifica ambientes de aprendizaje con TIC en su contexto curricular.

Utiliza las TIC en la preparacion de material didactico para apoyar practicas
pedagdgicas.

EvalGa recursos tecnoldgicos externos o de terceros para incorporarlos en las
practicas pedagdgicas.

Evalla aprendizajes de los alumnos utilizando TIC en dichos procesos
Participa en proyectos de innovacion educativa con TIC
Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes

Conoce aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y
promocionar la inclusion en la sociedad de conocimiento

Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacién digital y
a las comunicaciones a través de las redes de datos

Divulga material relacionados con el uso educativo de las TIC
Incorpora reflexivamente las TIC a sus practica docente

Utiliza las TIC para la comunicaciéon y colaboracién con iguales, y la comunidad
educativa en general con miras de intercambiar reflexiones, experiencias y productos
gue coadyuven a su actividad docente

Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de
ordenadores.

Resultados y derivaciones didéacticas

La aplicacién del cuestionario a la muestra de docentes de la Facultad de Educacion,
permiti6 una primera aproximacion para la descripcion de los escenarios didacticos que
usan TIC a partir de las percepciones de los docentes. Teniendo en cuenta la edad, la
experiencia docente y el cargo que desempefian la mayoria de los docentes participantes de
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niversitarios en su area de

c

la encuesta pueden caracterizarse como expertos profesores
conocimiento.

Los resultados se construyen desde el analisis de las tres primeras competencias: Conoce
las implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar las
practicas de ensefianza. Disefia y planifica ambientes de aprendizaje con TIC en su
contexto curricular. Utiliza las TIC en la preparacion de material didactico para apoyar
practicas pedagogicas.

Se puede afirmar que existe un conocimiento parcial de las posibilidades que ofrecen los
avances tecnoldgicos actuales por parte de los docentes de la muestra. Esta situacion
condiciona el real uso de las TIC en las practicas de ensefianzas. Si bien se ha avanzado en
la formacién personal en relacion con estas competencias, no implica necesariamente un
uso extenso y profundo en sus practicas de ensefianza. Se visualiza la necesidad de
profundizar la formacién y desarrollo de las competencias TIC.

En el marco del andlisis de esta competencia TIC de los docentes se proponen derivaciones
didacticas para la mejora de los escenarios didacticos con TIC

e Es necesario que desde los organismos de gestion universitaria se propicien
espacios de formacion, no sélo, para el diagndstico de los niveles de competencias
TIC del profesorado, sino que ademas, se les ofrezcan pautas que orienten las
trayectorias de formacién continua en el conocimiento y uso de TIC en las practicas
de ensefianza en la Educacion Superior.

e A nivel de gestion institucional, se considera conveniente que los servicios de
asesoramiento didacticos tecnolégicos acompafien y orienten a los docentes desde
la especificidad de los campos de conocimientos y desde las posibilidades que estas
herramientas ofrecen.

e Se sugiere que las capacitaciones se organicen tomando como referencia los niveles
de desarrollo de las competencias TIC definidos segun estandares internacionales
trabajados en la presente investigacion. Asimismo se deben generar las condiciones
para que los docentes no sélo alcancen mejoras en sus niveles de Competencia,
sino que ademas puedan permanecer en este nivel, teniendo en cuenta el actual
dinamismo en el avance y desarrollo de las posibilidades de las TIC.

e Es necesario que la institucion garantice las condiciones infraestructura,
equipamiento y conectividad acordes a los avances tecnoldgicos.

Reflexiones finales

Los resultados y discusiones muestran la necesidad que los docentes repiensen las
practicas de ensefianza, en funcién del nuevo contexto social-cultural y educativo. Es
necesario promover instancias para el desarrollo de innovaciones que fomenten la
diversidad metodolégica con TIC en los procesos de formacion universitaria. Es importante
ejecutar acciones orientadas a la construccion de repositorios de materiales didacticos que
enriquezcan los entornos digitales.

Al mismo tiempo es conveniente construir en forma colaborativa espacios de reflexion,
intercambio y evaluacion de experiencia de ensefianza con el uso de TIC. Estos espacios
permitiran la retroalimentacion a través del intercambio de las “buenas practicas con TIC” de
diferentes areas de conocimiento

Por ultimo se destaca la conveniencia de propiciar, desde los organismos de gestion
universitaria, la participacion activa de los docentes en foros y redes profesionales instancias

S IEEEESSS—S—_—_—_———____. s,
4




== FERIA INTERNACIONAL
i DE EDUCACION

J® SUPERIOR ARGENTINA
| 2018

=

de formacion docente continua y colaborativa, capacitar a los docentes para la difusion y
publicacion en la RED de sus producciones de conocimiento y de materiales didacticos.
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